
VÝMENA ALEBO VRÁTENIE TOVARU
Pokiaľ Vám tovar nevyhovuje, nepáči sa Vám alebo sa nehodí k šatám, nie je žiadny problém. Máte možnosť
nám tovar vrátiť alebo vymeniť ho bez udania dôvodu v lehote 30 dní odo dňa, kedy ste tovardostali.

Tovar zabalený do vhodného obalu, tak aby sa nepoškodil, nám pošlite späť na našu adresu: VUCH/
FROGMAN s.r.o., P.O.BOX 901, Detašované pracovisko – Sihoť, 911 01 Trenčín spolu s týmto vyplneným
formulárom (alebo jeho kópiu) ako doporučený balíček. O ostatné sa už postaráme my.

Meno a priezvisko:

Telefón:

Číslo objednávky alebo faktúry:

Chcem tovar vrátiť/vymeniť:

Adresa:

Email:

Názov tovaru VRÁTIŤ VYMENIŤ DÔVOD NAPÍŠTE PROSÍM ČÍSLO K DÔVODU

1. Tovar sa mi nepáči
2. Prišiel mi zlý tovar
3. Na monitore vyzeral produkt inak
4. Zlá kvalita
5. Balíček prišiel neskoro
6. Iný dôvod

Zaškrtni preferovaný spôsob vybavenia vrátenia/výmeny tovaru:

Vrátenie peňazí
Chcem si ponechať kredit na ďalší nákup. Obratom Vám pošleme kód, ktorý môžete kedykoľvek uplatniť na našom eshope.

Prípadný preplatok chcem poslať na účet číslo:

Nový tovar:

Názov tovaru Cena

Pri prípadnom nedoplatku chcem poslať nový tovar na dobierku na adresu uvedenú v tomto formulári

Peniaze chcem poslať na účet číslo:

Vymeniť tovar za iný

Dňa:

Kompletní informace týkající se výměny/vrácení zboží nebo reklamace najdete na adrese www.vuch.cz/stranky/vraceni-a-reklamace. 
Pokud se chcete na cokoliv zeptat napište nám na info@vuch.cz nebo zavolejte na +420 604 474 451.

Váš podpis:

Kompletné informácie týkajúce sa výmeny, vrátenia alebo reklamácie tovaru nájdete na adrese www.vuch.sk/Stranky/Vratenie-a-reklamacia. 
Pokiaľ sa chcete na čokoľvek opýtať napíšte nám na info@vuch.sk alebo zavolajte na +421 233 456 593.


