
Formulár na odstúpenie od zmluvy   

Týmto Vám oznamujem, že odstupujem od kúpnej zmluvy zakúpeného tovaru, kt. som si objednal vo Vašom 

internetov obchode na www.Robel.sk: 

 

Číslo objednávky: ...................................................................................... 

Číslo produktu/veľkosť: ............................................................................... 

Dátum objednania tovaru: ........................................................................ 

Meno a priezvisko: .................................................................................... 

 

Adresa: ...................................................................................................... 

 

 

Nákupná cena produktu má byť vrátená bezhotovostným prevodom na uvedený bankový účet: 

 

Názov banky:...................................  

Číslo účtu IBAN:.......................................................................................  Swift Kód :............................... 

 

Pomôžte nám zlepšiť zákaznícky servise a uveďte dôvod odstúpenia od zmluvy (nepovinné): 

Kvalita produktu nezodpovedá očakávaniam   Produkt mi je veľký 

 

Farba produktu nezodpovedá fotke    Produkt mi je malý 

 

Produkt ma výrobné vady      Produkt sa mi nepáči 

 

Dodanie nesprávneho produktu resp. v nesprávnej veľkosti  

 

Iný dôvod: 

 ...................................................................................................................................................... 

 

 

 

 

 

 

Podpis..................................................     Dátum:............................................. 

 

Predávajúcim na webovom portáli internetového obchodu Robel.sk je RPL, spol. s r.o., Za riekou Nitrou 1490, Partizánske 958 

01, IČO: 31 422 284 

 


