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Formular na uplatnenie reklamacie

(vyplnte tento formular a poslite ho spat v pripade, Ze chcete reklamovat tovar v zdkonnej lehote. Formular je
potrebné vytladit, podpisat a zaslat naskenovany na nizsie uvedent e-mailovi adresu, pripadne ho vloZit do balicku
spolu s reklamovanym tovarom).

Adresa na zaslanie/predanie reklamdcie:
Tomas Krydl - ProVysavace.cz

Rtm. Gucmana 1190/3

70900 Ostrava - Maridnske Hory

Adresat (preddvajtci)

Internetovy obchod: www.provysavace.cz, www.prospotrebice.cz
Spoloénost: Tomas Krydl

So sidlom: Opavska 6122 / 18a, 70800 Ostrava - Poruba

IC/DIC: 61935131 / CZ6508081987

E-mailova adresa info@provysavace.cz

Telefénne Cislo: 777 753 932

Spotrebitel

Moje meno a priezvisko:
Moja adresa:

MG6j telefon a e-mail:

Uplatnenie prdva z vadného plnenia (reklamdcia)
V e-shope www.prevysavace.sk/ priamo na predajni som si zakupil tovar:
Tento zakupeny produkt ale vykazuje tieto vady (* tu je potrebné popisat danu vadu)

PoZadujem vybavit reklamaciu nasledujicim spésobom (* tu uvedte pozZadovany spdsob vybavenia, podrobne

popiste, napriklad - " nakolko sa jedna o odstranitelnud vadu, poZadujem opravu tovaru a to najneskoér v zdkonnej
lehote 30 kalendarnych dni).

Zaroven Vas Ziadam o vystavenie pisomného potvrdenia o uplatneni reklamacie, kedy som pravo uplatnil, ¢o je
obsahom reklamdcie spolu s mojim narokom na opravu/vymenu, a nasledne potvrdenie datumu a spésobu
vybavenia reklamacie, vratane potvrdenia o vykonani opravy a dobe jej trvania (v pripade, Ze sa jedna o opravu, nie
vymenu).

Specifikdcie objedndvky

1. Datum objedndvky ddtum prijatia

2. Cislo objednévky

3. Cislo bankového G¢tu v pripade vratenia finanénych prostriedkov



Podpis

Zoznam priloh
1. Faktura za objednany tovar

Poznamka

Vseobecné poucenia k uplatneni reklamadcie:

K zakupenej veci, ste ako spotrebitel sa povinny preukazat kiipnym dokladom, pripadne inym, dostato¢ne
vierohodnym spésobom. Ako spotrebitel nemdzete uplatnit pravo z vady, ktoré ste si spdsobil alebo o ktorych ste
pred zakupenim informovany a upozorneny. Rovnako tak aj vady, pre ktoré sme sa s Vami ako preddvajuci a
spotrebitel dohodli na zniZeni ceny. Nezodpovedame ani za bezné opotrebenie veci. Reklamacia musi byt uplatnena
najneskor v 24 mesacnej lehote (neplati pri ndkupe na ICO). Reklamaciu je potreba uplatnit bezodkladne, aby
nedoslo k rozsireniu vady a v tomto dosledku k zamietnutiu reklamacie. Véasnym oznamenim vady hned potom, ¢o
sa objavi, si mdZete zaistit bezproblémové vyriesenie reklamacie. Reklamdcia je vybavena az vtedy, ked vam to
oznamime. Ak vyprsi zakonna lehota, povaZujte to za podstatné porusenie zmluvy a mozete odstupit od kipnej
zmluvy.



