
 

Formulár pre reklamáciu 
(jednoduchá reklamácia tovaru  zakúpeného v e-shope) 

 
 
Adresa pre reklamáciu tovaru: 

Panta Rhei (Vector Parks Rača) 

Na Pántoch 18, 831 06 Bratislava 

alebo osobne v hociktorej predajni Panta Rhei 

 

 

info@pantarhei.sk ●  0800 333 000 

Fakturačná adresa: 

Panta Rhei, s.r.o. 

Kúpeľná 2, 932 01 Veľký Meder 

IČO: 31443923, IČ DPH: SK2020367316 

Meno a priezvisko: Adresa: 

Číslo objednávky: Dátum doručenia/prevzatia: 

Reklamovaný tovar: Popis vady: 

Preferovaný spôsob riešenia reklamácie (v prípade uznania reklamácie): 

□ výmena za nový kus 

□ vrátenie peňazí Číslo účtu (IBAN):  

Dátum reklamácie: Podpis zákazníka: 

V prípade reklamácie tovaru v kníhkupectvách Panta Rhei údaje nižšie vyplní predajňa. 

Dátum prevzatia reklamácie: Meno a podpis zamestnanca, názov predajne: 

Bola už táto reklamácia riešená so Zákazníckym servisom (info@pantarhei.sk/telefonicky)?         
  □ áno                   □ nie 

Kontakt (e-mail alebo telefón): 


