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Vratenie/reklamacia objednavky ¢.

Nazov produktu Pocet ks Vraciam Reklamujem  Doévod (pozri nizsie bod 2)
@) @)
@) @)
@) @)
@) @)
@) @)

Ako postupovat pri vrateni/reklamacii tovaru?

1. Ak Vam dorazil poskodeny tovar zaslite ndm do 48 hodin od dorucenia fotografie poSkodeného produktu aj
krabice v ktorej bol tovar zabaleny na mail info@olashop.sk aby sme mohli zasielku reklamovat u prepravcu

2. Privybranom druhu tovaru v zozname vyssie oznacte Ze ho vraciate (aj v pripade odstupenia od zmluvy),
alebo ho reklamujete a do stipca "Dévod" vypliite pric¢inu vratenia, alebo reklamacie

Dovod €.1 - reklamdcia (rozbity tovar) Dovod €.5 - vratenie (tovar bol nekompletny)
Dovod ¢€.2 - reklamacia (nefunkény tovar) Dé6vod €.6 - odstupenie od zmluvy (bez udania dévodu)
Dovod ¢€.3 - reklamacia (nezodpoveda popisu) Do6vod €.7 - odstupenie od zmluvy (nesplnilo o¢akavania)

Dovod €.4 - vratenie (dostal som iny tovar)
3. Vyplrite prosim nasledujice Udaje, aby sme mohli vrateny tovar spravne spracovat

Cislo Gétu:

Datum objednania tovaru: Datum dorucenia tovaru:

Meno a priezvisko zdkaznika:

Kontaktna adresa: Email:

Telefon:

4. Tovar odoslite v povodnom originalnom a neposkodenom obale s tymto vyplnenym a podpisanym
formularom na adresu: OLA LC s.r.o, Ulica Maloveska 5724, 984 01 Lucenec.
NEPOSIELAJTE NA DOBIERKU!

Datum: Podpis:




