
Slovenská poštová adresa:                                                                       
Anila s.r.o. 
P.O.BOX 168
022 01 Čadca 1
info@motozem.sk 
 

 
Predávajúci - sídlo firmy (tu nie je predajňa, ani výdajné miesto) 
Anila s.r.o., C 29356 vedená na Krajskom súde v Ostrave 
Hlavní 12, 739 34 Šenov, Česká republika 
IČ: 27774368, DIČ: CZ27774368, SK DIČ: SK4820000141 

Reklamačný a servisný protokol 
 
REKLAMAČNÁ ČASŤ: (vyplní zákazník)

Meno a priezvisko:  
Adresa:  
Telefón: 
Email: 

 

Názov tovaru, veľkosť: 
Dátum zakúpenia: 
Číslo faktúry (kópiu faktúry priložte):  

Jedná sa o: � platenú opravu /  � reklamáciu * 
*) krížikom prosím označte jednu z možností 
Podrobný popis závady: ** 
 

 

 

 

 

Návrh na vyriešenie: ( ) Oprava     ( ) Výmena     ( ) Vrátenie peňazí

Číslo účtu pre prípad vrátenia peňazí:
Iný Spôsob:
**) Podrobný popis závady musí obsahovať všetky dôležité údaje pre rýchlu lokalizáciu závady 

Podpísaním protokolu kupujúci potvrdzuje, že sa oboznámil s reklamačným poriadkom a že s ním v plnom 
rozsahu súhlasí. 
Datum:                                                                                      Podpis:  

 
SERVISNÁ ČASŤ: (vyplní predávajúci) 

Meno: 
Predpokladaná cena (len v prípade, že sa jedná o platenú opravu): 
Vyjadrenie: 
 
 

 

 

 

 

 

  Datum:                                                                                          Podpis:  

Tovar vydaný: � nový / � opravený / � neopravený 
Cena (iba v prípade, že sa jednalo o platenú opravu): 
Poznámky: 
 
Datum:           

 
  Podpis prodajca:                                                                                   Podpis kupujúceho: 
 

 


