Mobilonline

REKLAMACNY PROTOKOL

Meno a priezvisko (nazov firmy):
Adresa:

Kontaktna osoba:

Telefénne Cislo:

Email:

Cislo udtu:

Cislo faktury (dodacieho listu):

Nazov vyrobku:

Vyrobneé Cislo:

PrisluSenstvo:

Popis zavady:

o Trvala zavada

o Nahodna zavada

O Zavada sa prejavi po urcitom ¢ase
Ziadam o:

o Vymena tovaru

O Vratenie penazi

Vypisuje mobil online, s.r.o.

Datum prijatia reklamacie:

Datum vybavenia reklamacie:

Spbsob vybavenia reklamacie:

o Vymena — nové vyrobné Cislo:

www.mobilonline.sk




C Mobilonline

o Oprava — popis

Suhlas so spracovanim osobnych udajov

V sulade s ustanoveniami Zakona NR SR €. 18/2018 o ochrane osobnych udajov
a GDPR tymto udelujem suhlas so spracovanim osobnych udajov za ucelom
vybavenia reklamacie, vydania protokolu o reklamacii.

1. Prevadzkovatel spracovava osobné udaje v rozsahu uvedenom v reklamacnom
protokole.

2. Préavny zéaklad, Obchodny zakonnik

3. Doba uschovavania 24 mesiacov od vybavenia (uzavretia )reklamacie.

Datum Podpis dotknutej osoby

www.mobilonline.sk



