Da sa vyplnit a vytlaéit cez poditac.

Cislo/faktury:|

Meno:|

| [z&sielku odosielajte na tato adresu:

Adresa:|

Telefonne Cislo:

Webshop Logisztika Kft. 1097
Budapest, Ecseri Ut 14-16.

HUNGARY

DOLEZITE: Poprosime Vas, aby ste pred zaslanim zasielky overili, ¢i ste danu vibra¢nu
pomébcku pokusali spojazdnit v stlade s popisom, ktory je uvedeny na nasej webovej stranke.
Prosim presvedcte sa, Ci ste v pripade produktov na batérie vlozili batérie so spravnou

polaritou.

Vhodné prosim oznacte krizikom!
1. Vrateny produkt:

2. Vybrany sposob riesenia:
Zarucna vymena

Odstupenie od klupnej zmluvy***

Prosim vypliite iba jeden stipec!

Udaje objednaného produktu (¢o méate zadujem vymenit) Cislo polozky a ndzov:

Udaje produktu na vymenu (na ktory mate
zaujem vymenit)* Cislo polozky a nazov:

Nékupn( cenu produktu prosim previest na mdj
bankovy Ucet. **** Meno majitela bankového
uctu:

Produkt je vadny (neuplatiujem si pravo na
odstupenie v 30 dnovej lehote), prosim o
vymenu.**

Cislo bankového uctu (IBAN):

Podrobny popis vady:

* za dodanie nového tovaru Vam zuctujeme 5,95€ (GLS)
** iba v pripade vymeny tovaru v ramci zarucnej doby, dodanie
tovaru je bezplatné

Dolezité informacie:

*** yplatiujem si svoje pravo na odstupenie od zmluvy v ramci
14 dfiovej lehoty v sllade so smernicou Eurépskeho parlamentu a
Rady 2011/83/EU o pravach spotrebitelov. **** v pripade
neposkodeného intimneho produktu iba v origindlnom a
neotvorenom baleni, v pripade inych produktov pri zaslani v
neposkodenom, origindlnom stave.

- Rozbaleny a/alebo pouzivany, vadny produkt je mozné vymenit iba na vyrobok toho istého typu

V pripade vadného produktu je potrebné overit:

i ste do produktu vlozili spravne mnozstvo batérii so spravnou polaritou
¢i boli pouzivané obyéajné batérie a nie nabijatelné (st vadsie, mézu sa zaseknut)
v pripade produktu so zabudovanym akumulatorom, ¢i bol dostato¢ne nabity

- V pripade produktov intimnej hygieny je mozné uplatnit pravo na vratenie pefazi v 30 drovej lehote na

odstupenie iba v pripade neotvoreného obalu.

- Nemame moznost prevziat zasielky poslané na dobierku.

- V pripade, ak k nam zaslete funkcény produkt, ktory bol zle obsluhovany, sme nuteni Vam zuctovat 5,95
Eur (GLS) ako poplatok za opakované dorucenie produktu.

- Odporu¢ame Vam, aby ste svoju zasielku poslali doporucene.

- Tieto informacie nie s UpIné, podrobné informacie ndjdete na nasej webovej stranke v Casti Vsetko o

nakupe/Vseobecné obchodné podmienky.

- Pouzitie Formulara na vratenie, vymenu a reklamaciu tovaru je potrebné, aby ste nam zjednodusili

pracu a urychlite tak aj proces vymeny tovaru.

Datum: 202

|Podpis:




Potvrdenie zmluvy

Na zaklade smernice Eurépskeho parlamentu a Rady 2011/83/EU o pravach spotrebitelov Vas tymto
informujeme:

Predajcom Vami zaklpeného produktu je spolo¢nost Webshop Logisztika Kft., ktory je uvedeny v zahlavi
faktary ako ,Dodavatel®. Medzi Dodavatelom a Vami vznikla prepravna (kupno-predajnd) zmluva.

Nazov, pocet kusov, kipnu cenu, sadzbu DPH, sp6sob a cenu prepravy Vami objednaného tovaru su
uvedené v Udajoch faktury. Informujeme Vas, ze na zaklade vyssie uvedenej smernice ste opravneny na
odstupenie od kapnej zmluvy v ramci 30 dnovej lehoty (dobrovolne zabezpecené namiesto 14 dni) od
datumu prevzatia produktu. Ak sa rozhodnete pre odstlpenie od kipnej zmluvy, bez zbyto¢ného odkladu,
ale najneskoér do 14 dni od obdrzania vyhlasenia odstupenia od zmluvy Vam vratime vsetky Vase plnenia,
vratane aj prepravnych nakladov (vynimkou su tie naklady, ktoré vznikli z dévodu, Ze ste vybrali iny
spOsob prepravy, ako je nami odporucany najlacnejsi bezny spésob prepravy). Pocas vratenia financii
pouzivame taky isty sp6sob platby, ktory bol vybrany pri po6vodnej tranzakcii, vynimku tvori pripad, ak
vyslovene suhlasite s inym sposobom platby; z uplatnenia vyuzitia daného sposobu vratenia platby Vam
nebude zUctovany iny poplatok.

Pravo na odstlpenie od zmluvy mdzete uplatnit pisomne, alebo aj v maily.

Pozor! Pravo na odstipenie od zmluvy nie je mozné uplatnit v pripade nasledujticich produktov, ak ich
balenie je porusené: intimne a hygienické produkty, vyzivové doplnky, vitaminy, erotické pomocky,
doplinky, kozmetika, spodné pradlo a iné podobné produkty, ktoré su podla bodu e) ¢lanku 16 smernice
Eurdpskeho parlamentu a Rady ¢. 2011/83/EU povazované za také zapecatené produkty, ktoré nie je
vhodné vrétit z dévodu ochrany zdravia alebo z hygienickych dévodov a ktoré boli po dodani rozbalené.
Naklady vzniknuté z dévodu poskodenia a nespravneho zaobchadzania s produktom znasate Vy.

V pripade odstUpenia od zmluvy Vam bude diastka za klpnu cenu a prepravu vratena v ramci 14 dnovej
lehoty, respektive vymenime produkt za Vami zZelany kus. Prepravné naklady vymeneného produktu
znasate Vy. Vynimkou je pripad, ak sa jedna o dodanie nahradného tovaru.

Ak je spotrebitel opravneny na odstupenie od zmluvy bez vyti¢enia nahradného terminu, a uplatfiuje si
toto svoje pravo, spoloé¢nost mu neodkladne, ale najneskér do Strnastich dni od datumu zistenia
odstupenia od zmluvy, vrati spotrebitelom uhradenud celkovu Ciastku protiplnenia, ktora v sebe zahfa aj
naklady vzniknuté v suvislosti s plnenim.

Faktlra, ktord ste obdrzali pri zaklpeni tovaru sa povazuje za zarucny list produktu. Datum uvedenia
produktu do prevadzky sa zhoduje s ddtumom dorucenia uvedenom vo faktldre. Na motorové produkty a
eroticky nabytok poskytujeme nasledujucu zaruku:

¢ ak je jednotkova predajna cena vyssia ako 30 Eur a nizsia ako 300 Eur poskytujeme zaruku 1 rok,

¢ ak je jednotkova predajna cena vyssia ako 300 Eur a nizSia ako 750 Eur poskytujeme zaruku 2 roky,

¢ ak je jednotkova predajna cena vyssia ako 750 Eur, poskytujeme zaruku 3 roky.

Podmienkou uplatnenia zaruky je existencia pévodnej faktury. Na uplatnenie zaruky sa vztahuju
podmienky stanovené smernicou Europskeho parlamentu a Rady 2011/83/EU o pravach spotrebitelov.
Vadny produkt, reklamdaciu a pripadné staznosti ndm mozete zaslat postou na nasledujicu adresu: 1097,
Budapest, Ecseri Gt 14-16, Hungary.

Zaruka sa nevztahuje na vady, ktorych dévodom je nespravne pouzivanie, mechanické poskodenie a na
prirodzené opotrebovanie. Zaruka sa nedotyka prav spotrebitela vyplivajucich zo zakona. Ako spotrebitel
sa mdzete obratit v pripade alternativnych rieSeni sporov na Slovenskul obchodnt inSpekciu a podat navrh
na alternativne rieSenie sporov. BlizSie informacie o alternativnom rieSeni sporov najdete tu:
https://www.soi.sk/sk/alternativneriesenie-spotrebitelskych-sporov.soi

V pripade akychkolvek otdzok nas mozete kludne kontaktovat na adrese info@webshoplog.hu, sme tu pre
Vas. Ostatné ustanovenia zmluvy najdete na nasej webovej stranke v Casti VSeobecné obchodné
podmienky.


https://www.soi.sk/sk/alternativneriesenie-spotrebitelskych-sporov.soi
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