Odstuipenie od kuipnej zmluvy uzavretej na dialku

v zmysle § 7 a nasl. Zdkona o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na zdklade zmluvy uzavretej na dialku
alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov o a zmene a doplneni niektorych zdkonov ¢. 1022014 Z. z.

Predavaijuci:
ETERNITY & SPARK, s.r.o, Maréek 80, 01332 Svedernik, Email: info@izmael.eu, 1CO: 46621903

Kupujuci:

MeENO a PriezVISKO™: ....oiiiieieeeee e
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Tymto Vas Ziadam o vratenie penazi za tovar/sluzbu, ktory som si objednala/objednal prostrednictvom Vasej internetovej stranky - e-
shopu. V zmysle § 7 a nasl. zdkona ¢. 1022014 Z. z., uplatiiujem si tymto pravo na vratenie plnej ceny zaplateného tovaru vratane
nakladov a dopravného vo vyske najlacnejSieho bezného dopravného u predavajiceho.

Tovar bol zakipeny prostrednictvom internetovej stranky — https://www.izmael.eu/

Cislo faktliry, dokladu 0 KUPE™: .......ovveeeeeeeeeeeeeeeeeeee et

Ziadam o vratenie: % - plnej hodnoty faktury
(oznatit len jednu moZznost)

i - CiastoCnej hodnoty faktury

VIATENY TOVAr @ POCET KUSOV: ..viiiiiiieiiiiie ettt ettt ettt e e ettt e ettt e e et e e e eeataeeesaaaeeaaataeaeeasssaeesas s esssbeeaastseesansaaeesssseseestaesennsseeeas
(iba ak vraciate len Cast tovaru)

Pozadovand suma k VIateniu: ......ccccceeeeeiveinreeeieeecceiineeeee.

PoZadovanu sumu Ziadam vratit*: X postovym poukazom na hore uvedenu adresu
1 prevodom na ucet
(Cislo, kAd banky alebo IBAN) eivuiuieeieiieee ittt eiete e reeeeaeeeenraeneteensaensnesnsanenssesnsenensnnannn

Sumarizacia zasielky :
- vyplneny formular Odstupenie od kupnej zmluvy

—  tovar, ktory je predmetom odstupenia od kipnej zmluvy
—  faktura o kupe tovaru

* oznacené polia su povinné



REKLAMACNY PROTOKOL

ETERNITY & SPARK, s.r.0, Maréek 80, 01332 Svedernik, Email: info@izmael.eu, ICO: 46621903

Zakaznik

Meno a priezvisko:

Adresa:

Telefénne ¢islo/ emailova adres:
Reklamovany tovar/sluZzba

Cislo faktiry, iného dokladu o kipe:
Nazov:

Datum zakdpenia:

Prislusenstvo:

Popis Zavady

Reklamovany tovar zaslite postou, ako doporucenu zdsielku, alebo prineste osobne na adresu: Eternity&Sparks, s.r.o,
Marcek 80 , 01332 Svedernik (pri osobnej reklamdcii doporucujeme kupujicemu informovat sa 0 moznostiach osobnej reklamécie dopredu a to cez email

info@izmael.eu alebo cez telefén 0918212326 — tu nam staéi prezvonit a zavolame Vam spét'),

Navrhujem aby moja reklamacia bola vybavena nasledujicim spdsobom™*:

[L1Vymena tovaru [1 Oprava tovaru L1 Vratenie penazi [ Zl'ava z kipnej ceny

Podpis zakaznika

Vyjadrenie predavajuceho:

Datum prijatia:.......ccceveereenns Datum vybavenia:..........cccooviiiiiiinne

Reklamacia: O bola uznana O nebola neuznana

Spdsob vybavenia reklamacie: [ vymena za novy kus [ vratenie petiazi
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Peciatka a podpis



