DANE OSOBOWE

Imie nazwisko: e-mail:

Adres:

JESLI ZWRACASZ TOWAR:

1 Wypetnij DANE OSOBOWE 2 Zapakuj bezpiecznie TOWAR WRAZ 3 Przeslij na adres:
na gorze strony oraz ponizszy formularz Z WYPEELNIONYM FORMULARZEM BBK S.A., sklep online home&you
OSWIADCZENIE O ODSTAPIENIU OD ul. Magnacka 15A, 80-180 Kowale
UMOWY ZAWARTEJ NA ODLEGLOSC z dopiskiem: ZWROT

OSWIADCZENIE O ODSTAPIENIU OD UMOWY ZAWARTEJ NA ODLEGLOSC

Ja/My* niniejszym informuje/informujemy* o moim/naszym* odstapieniu od umowy sprzedazy nastepujacych rzeczy:

Dane Zakupu:
Data zawarcia umowy/odbioru*:
Nr. zamowienia:

Nazwa lub indeks towaru:

Prosze o zwrot kwoty na rachunek bankowy:

Kwota: Stownie:

Nr rach.:

JESLI SKLADASZ REKLAMACJE:

1 | Wypeinij DANE OSOBOWE 2 | Zapakuj bezpiecznice TOWAR WRAZ 3 | Przeslijnaadres:
na gorze kartki oraz ponizszy formularz Z WYPEENIONYM FORMULARZEM BBK S.A., sklep online home&you
ZGLOSZENIE REKLAMACJI ul. Magnacka 15A, 80-180 Kowale

z dopiskiem: REKLAMACJA

UWAGA! Przed wysytka reklamacii, zgtoszenie wraz ze zdjeciami ukazujgcymi wade produktu, proponujemy przesta¢ na adres mailowy kontakt@home-you.com

ZGLOSZENIE REKLAMACIJI

Zgtaszam reklamacje produktu®

Dane Zakupu:
Data zawarcia umowy/odbioru*:
Nr. zamoéwienia:
Nazwa lub indeks towaru:

Towar posiada nastepujace wady:

Prosze o przestanie produktu pozbawionego wad lub jesli nie bedzie to mozliwe o zwrot pieniedzy na rachunek bankowy:

Nr rach.:

* Reklamowany produkt wraz ze zgtoszeniem reklamacyjnym nalezy dostarczy¢ zgodnie z zasadami opisanymi w Regulaminie Sklepu Internetowego na stronie www.home-you.com w dziale Pomoc.

(data) (podpis konsumenta/-éw)
(tylko jesli formularz jest przesytany w wersji papierowe;j)

Jezeli przesytka nosi $lady uszkodzenia prosimy zazadac od kuriera sporzadzenia protokotu szkody i przestanie go p6zniej do nas
(np. w formie skanu) wraz z opisem zaistniatej sytuacji. Dokument ten znacznie przyspieszy proces rozpatrywania reklamacji np. w przypadku
uszkodzenia towaru lub jego braku.

zadzwon do nas napisz do nas odwiedz nas ®
+48 58 76 11 555 kontakt@home-you.com www.home-you.com &yOU



POUCZENIE O ODSTAPIENIU OD UMOWY

PRAWO ODSTAPIENIA OD UMOWY

Maja Panstwo prawo odstagpi¢ od umowy w terminie 14 dni bez podania jakiejkolwiek przyczyny. Termin do odstgpienia od umowy
wygasa po uptywie 14 dni od dnia w ktérym weszli Painstwo w posiadanie rzeczy. Aby skorzystaé z prawa odstgpienia od umowy,
musza Panstwo poinformowac nas BBK S.A., sklep online home&you | ul. Magnacka 15A, 80-180 Kowale |
kontakt@home-you.com o swojej decyzji o odstgpieniu od niniejszej umowy w drodze jednoznacznego oswiadczenia (na przyktad
pismo wystane poczta, faksem lub pocztg elektroniczna).

Moga Panstwo skorzysta¢ z wzoru formularza odstgpienia od umowy znajdujacego sie po drugiej stronie formularza. Aby zachowac¢
termin do odstgpienia od umowy, wystarczy, aby wystali Panstwo informacje dotyczaca wykonania przystugujacego prawa przed
uptywem 14 dni od otrzymania przesytki.

SKUTKI ODSTAPIENIA OD UMOWY

W przypadku odstgpienia od niniejszej umowy zwracamy Panstwu wszystkie otrzymane od Panstwa ptatnosci, w tym koszty
dostarczenia do Panstwa rzeczy niezwtocznie po otrzymaniu zwracanego towaru lub otrzymaniu dowodu jego nadania. Zwrotu
ptatnosci dokonamy przy uzyciu takich samych sposobow ptatnosci, jakie zostaly przez Panistwa uzyte w pierwotnej transakcji, chyba
ze wyraznie zgodziliscie sie Panstwo na inne rozwigzanie. W kazdym przypadku nie poniosa Panstwo dodatkowych zadnych
optat w zwigzku z tym zwrotem. Prosimy odesta¢ nam rzecz niezwtocznie a w kazdym razie nie pdzniej niz 14 dni od dnia, w ktérym
poinformowali nas Panstwo od odstgpienia od niniejszej umowy. Termin jest zachowany jesli odesla Panstwo rzecz przed uptywem
terminu 14 dni. Beda Panstwo musieli ponies¢ bezposrednie koszty zwrotu rzeczy. Odpowiadaja Panstwo tylko za zmniejszenie
wartosci rzeczy wynikajace z korzystania z nich w sposéb inny niz byto to konieczne do stwierdzenia charakteru, cech

i funkcjonowania rzeczy.

POUCZENIE DOTYCZACE UPRAWNIEN WYNIKAJACYCH Z REKOJMI

Sprzedawca ponosi wzgledem Klienta odpowiedzialno$¢, jezeli sprzedany towar ma wade fizyczna lub prawna w rozumieniu
przepiséw art. 5561 — 5563 ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 roku Kodeks cywilny (tekst jedn. Dz. U. z 2014 r. poz. 121 ze zm.)
(dalej jako ,Kodeks cywilny”). Sprzedawca ponosi wzgledem Klienta odpowiedzialnosc¢ z tytutu rekojmi za wady fizyczne,
jezeli wada fizyczna zostanie stwierdzona przed uptywem 2 lat od daty dostarczenia towaréw Klientowi.

PROCEDURA REKLAMACYJNA

W przypadku wady towaru, Klient zgtaszajacy zadanie powinien sprecyzowaé swe roszczenia przystugujace mu na mocy przepisow

art. 560 i 561 Kodeksu cywilnego. Zgtaszajac roszczenia, klient powinien odesta¢ wadliwy towar wraz z dowodem zakupu na adres
Sprzedawcy. Klient moze zgtosi¢ reklamacje na przyktad poprzez wypetnienie zataczonego formularza “Zgtoszenie reklamacji”.

W przypadku braku danych niezbednych do rozpatrzenia roszczen dotyczacych wadliwego towaru wynikajacych z rekojmi,
Sprzedawca niezwtocznie po zapoznaniu sie z trescig zadania Klienta, zwréci sie do Klienta o ich uzupetnienie. W przypadku

Klienta bedacego konsumentem Sprzedawca ma 14 dni na ustosunkowanie sie do zgtoszonych roszczen stosownie do przepisu

art. 561 Kodeksu cywilnego. W przypadku braku odpowiedzi Sprzedawcy w terminie wskazanym w zdaniu poprzedzajgcym, uznaje sie
iz uznat on roszczenia Klienta za uzasadnione. Sprzedawca jest zwolniony z odpowiedzialnosci z tytutu rekojmi, jezeli Klient w momencie
zawarcia umowy wiedziat o wadzie, np. towar byt sprzedawany po obnizonej cenie z uwagi na okreslong usterke. Wada ta nie bedzie
podlegata reklamacji, ale towar mozna zareklamowac, jezeli ujawni sie w nim inna usterka — nieznana Klientowi w momencie zakupu.

W przypadku nie uwzglednienia reklamacji, towar zostanie odestany Klientowi wraz z uzasadnieniem odmowy uwzglednienia reklamaciji.
W sytuacji negatywnego rozpatrzenia reklamacii, jak réwniez w przypadku dochodzenia przez Klienta roszczen, Klient moze rozwigzaé
spor bez udziatu sagdu powszechnego, korzystajgc z mediacji lub sgdownictwa polubownego. W tym celu nalezy dostarczy¢ do
instytucii, przed ktéra bedzie toczyto sie postepowanie, odpowiedni wniosek o mediacje lub wniosek o rozpatrzenie sprawy przed sadem

polubownym.



