INFORMACNY PRIBALOVY LETAK PRE SPOTREBITELA
spolocnosti K3 plus, s. r. 0., so sidlom Nejedlého 14, 841 02 Bratislava,
prevadzkovatela portalu bagabaga.sk (dalej len , /letdk”)
podla Il. ¢asti Obchodnych a reklamaénych podmienok predéavajuceho (dalej len ,,0aRP”)

Tento letak informuje, v stlade s § 10 zdkona ¢. 108/2000 Z. z. o ochrane spotrebitela pri podomovom predaji a zasielkovom predaji v platnom
zneni, o podmienkach a postupoch pri uplatfiovani prava spotrebitela na odstupenie od zmluvy a o zaruke a servisnych sluzbach.
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Odstupenie od zmluvy
Spotrebitel ma pravo odstupit od zmluvy (aj bez uvedenia dévodu) v zdkonnej lehote, t. j. do 7 pracovnych dni odo dfia prevzatia tovaru. V
Specifickych pripadoch, podla bodu 2.4.1.1 pism. a) a b) OaRP, plati lehota 7 dni od dodato¢ného splnenia informacnych povinnosti zo
strany preddvajuceho, pripadne 3 mesiace od prevzatia tovaru. Naklady na vratenie tovaru v pripade odstlUpenia od zmluvy znasa
spotrebitel, len ak vyrobok plne zodpovedal kvalitativnym poZiadavkam (t. j. vlastnostiam a charakteristikam, ktoré su uvedené pri
prislusnom tovare na portali bagabaga.sk a tovar nebol chybny (vadny). Odstipenim spotrebitela od zmluvy sa zmluva od zaciatku zrusuje.
Spotrebitel ma pravo odstupit od zmluvy (aj bez uvedenia dévodu) v zdkonnej lehote, t. j. do 7 pracovnych dni odo dfia prevzatia tovaru. V
Specifickych pripadoch, podla bodu 2.4.1.1 pism. a) a b) OaRP, plati lehota 7 dni od dodato¢ného splnenia informacnych povinnosti zo
strany preddvajuceho, pripadne 3 mesiace od prevzatia tovaru. Naklady na vratenie tovaru v pripade odstlUpenia od zmluvy znasa
spotrebitel, len ak vyrobok plne zodpovedal kvalitativnym poZiadavkam (t. j. vlastnostiam a charakteristikam, ktoré su uvedené pri
prislusnom tovare na portali bagabaga.sk a tovar nebol chybny (vadny). Odstipenim spotrebitela od zmluvy sa zmluva od zadiatku zrusuje.
Predavajuci poskytuje spotrebitelovi nad ramec zakonnej lehoty pre odstipenie od zmluvy bez udania dévodu (bod 1.1 letdku) osobitnu
lehotu pre moznost dodatoéne odstlpit od zmluvy (taktieZ bez uvedenia dévodu), pricom tato lehota zacina plynut po uplynuti zdkonnej
lehoty na odstupenie od zmluvy a uplynie 30. diiom odo dia prevzatia tovaru, avsak uz len pri splneni nasledujucich podmienok: vrateny
tovar nebude poskodeny ani pouzivany a nebudu z neho odstranené pévodné visacky, stitky a etikety, spotrebitel tovar vrati najneskor v
lehote platnej pre odstipenie od zmluvy podla tohto bodu, a to v pévodnom obale. Naklady na vratenie tovaru v tomto pripade znasa
spotrebitel.
Odstupenie od zmluvy musi spotrebitel adresovat preddvajucemu emailom alebo pisomne na adresu uvedent v bode 3.1 tohto letaku tak,
aby spotrebitel vedel odsttipenie od zmluvy preukazat. Spotrebitel je spolu s odstipenim od zmluvy povinny zaslat (t. j. vratit)
predavajucemu aj tovar, ktorého sa odstipenie od zmluvy tyka. Zéroveri je povinny uviest &islo Gétu, na ktory mu ma predavajuci vratit
penazné plnenie; v pripade, Ze tak neurobi, postupuje predavajlci podla OaRP.
Tovar, ktory bol pri zakidpeni doruceny spotrebitelovi v Slovenskej republike a spotrebitel ho vracia predavajicemu z dévodu odstupenia od
zmluvy, urobi tak prostrednictvom doporucenej zasielky Slovenskej posty. Tovar, ktory bol pri zakipeni doruceny spotrebitelovi do cudziny
a spotrebitel ho vracia preddvajucemu z dévodu odstupenia od zmluvy, urobi tak prostrednictvom verejného poskytovatela postovych
sluZieb (obdoba Slovenskej posty), pokial taky poskytovatel v danej krajine existuje, pripadne tovar zasle podla prvej vety tohto bodu.
Zasielky s tovarom urcenym na vratenie predavajicemu z dévodu odstupenia od zmluvy, ktoré spotrebitel odosle na dobierku, nie je
predavajuci povinny preberat. Spotrebitel je oprdvneny vratit tovar aj prostrednictvom iného dorudovatela za podmienok uvedenych v
OaRP.
Spotrebitel nemébZe odstupit od zmluvy ohladne tovaru uréeného osobitne a vyluéne pre spotrebitela (tzv. vyrobok na mieru), a ani tovaru,
ktory vzhladom na jeho vlastnosti nemozno vratit, alebo tovaru, ktory rychlo podlieha skaze.
Predavajuci, po riadnom odstupeni spotrebitela od zmluvy (vratane splnenia povinnosti vrétit prislusny tovar preddvajicemu), mu vrati
cenu zasielky (t. j. cenu tovaru, postovné a balné) v lehote 15 dni odo dnia riadneho odstipenia od zmluvy. Ak vsak spotrebitel vrati tovar,
ktory po prevzati poskodil, ma predavajuci narok na ndahradu skody. Po zapocitani vzajomnych narokov (bod 1.8 OaRP vratane podbodov)
vrati spotrebitelovi v takomto pripade rozdiel medzi cenou zasielky a vyskou skody. Ak spotrebitel dostal od predavajiceho v ramci jeho
predajnej akcie ako sucast objednaného tovaru aj bezplatne dalsi tovar (podla vyberu spotrebitela z ponuky predévajiceho), ktory sa mu
zobrazil v ndkupnom kosiku (dalej aj ako ,,darcek”), pri odstupeni od zmluvy a vrateni tovaru, ako aj pri reklamacii tovaru, je povinny
predavajucemu vrétit aj tento daréek; prijatie daréeka ma spotrebitel moznost odmietnut pri finalizacii objednéavky prostrednictvom
formulara. V opa¢nom pripade mu, aZ do ¢asu vratenia darceka, nebude vyplateny prislusny finan¢ny obnos podla OaRP.
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Zaruka a servisné sluzby
Predavajuci poskytuje na tovar zadruku. Zaruéna doba je 2 roky odo dna prevzatia tovaru. Prava zo zodpovednosti za vady tovaru, pre ktoré
plati zaru¢na doba, zaniknu, ak sa neuplatnili v zaru¢nej dobe. Preddvajuci nezodpoveda za vady tovaru a neposkytuje zaruku v pripadoch
uvedenych v OaRP.
Zaruéné podmienky su blizsie upravené v bodoch 1.7.1 a nasl. a 2.3.1 a nasl. OaRP, spotrebitel moZze uplatnit reklamaciu aj
prostrednictvom Reklamacného formuldra, ktory je zverejneny na portali bagabaga.sk.
Predavajuci poskytuje pozarucny servis len po vzdjomnej dohode so spotrebitelom.
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Spolocné ustanovenia
Komplexné informdcie o pravach a povinnostiach preddvajuceho a spotrebitela v suvislosti s predajom tovaru spotrebitelovi
prostrednictvom portalu bagabaga.sk obsahuju OaRP.
Kontaktné tdaje pre komunikaciu s predavajuicim (vratane uplatnenia reklamacie a/alebo staznosti): Pre emailovi komunikaciu:
info@bagabaga.sk, pre pisomnu komunikaciu (vratane vratenia tovaru): K3 plus, s. r. 0., Nejedlého 14, 841 02 Bratislava, pre telefonicky
kontakt telefénne ¢islo: +421-907-158533.
Ak naklady na vratenie tovaru znasa podla OaRP predavajlci, vrati spotrebitelovi spolu s cenou zasielky (resp. rozdielom podla bodu 1.6
tohto letdku) aj naklady na vratenie tovaru, ak si spotrebitel takyto narok voci predavajicemu uplatni a predavajucemu preukaze skutocnu
vysku takychto nakladov (napr. sken podacieho listka s vyznacenim sumy); podla moznosti mu tiez oznami ¢islo bankového Gctu, na ktory
mu ma predavajuci takéto naklady poukazat. V pripade nesplnenia tychto podmienok nie je predavajuci v omeskani s povinnostou vratenia
tychto nakladov.




FORMULAR PRE REKLAMACIU ALEBO VRATENIE TOVARU PRI ODSTUPENi OD ZMLUVY

Tovar, ktory chcete 1.
reklamovat, alebo vratit: )
3.
Cislo faktuary: Cislo U&tu pre pripad vratenia penazi:
REKLAMACIA
V ramci reklamacie si O Odstranenie chyby (vady) O Odstupenie od zmluvy
uplatiiujem: O Zlavu z ceny tovaru O Vymenu tovaru

Popis reklamacie:

VRATENIE TOVARU

Dévod vratenia tovaru: [ Tovar sa minepadi O Tovar je chybny O Prisiel miiny tovar ako objednany

O Iny dévod:

KONTAKTNE UDAJE

Meno a priezvisko:

Adresa:

Email: Telefén: Podpis

Adresa pre dorucovanie, ak nie je totoZzna s
adresou uvedenou v kolénke Kontaktnych
udajov:

POKYNY:
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Vyplneny formular zaslite pisomne na adresu preddvajuceho: K3 plus, s. r. 0., Nejedlého 14, 841 02 Bratislava, pripadne

emailom na emailovu adresu predavajuceho: info@bagabaga.sk.

1.1.1. Formular odporucame zaslat prostrednictvom doporuéenej zasielky Slovenskej posty (pripadne prostrednictvom
verejného poskytovatela postovych sluZzieb — obdoba Slovenskej posty — pri zasielani z cudziny). V pripade vyuZitia
sluZieb iného dorucovatela odporiéame zvazit si obmedzenia uvedené v Obchodnych a reklamaénych podmienkach
predavajuceho (dalej len ,,0aRP”). Zasielky na dobierku nebudu prevzaté.

Pre riadne uplatnenie reklamacie predloZte aj reklamovany tovar a fotokdpiu prislusného danového dokladu (faktury) k

tovaru; v opacnom pripade sa reklamacia nepovaZuje za riadne uplatnenu.

Zasielky s tovarom ur¢enym na vratenie predavajucemu neposielajte na dobierku; v zmysle OaRP nebudu takéto zasielky

predavajucim prevzaté a reklamacia nebude uznana.

Spotrebitel je povinny dorucit reklamovany tovar predavajicemu vo vhodnom obale, ktory zabrani poskodeniu tovaru pri

preprave; odporuca sa povodny obal. Ak v désledku nevhodného zabalenia tovaru spotrebitelom vznikne pri jeho preprave

Skoda, spotrebitel za fiu zodpoveda v plnom rozsahu.

VYJADRENIE PREDAVAJUCEHO:

Datum K3 plus, s.r.o.




