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Reklamacni protokol XXXLutz e-sﬂop

WWW.xxxlutz.cz

ONLINE

Dékujeme za Vasi objednavku v e-shopu XXXLutz. Nasim cilem je vzdy dodat bezvadné zbozi.
Abychom mohli Vasi reklamaci zpracovat co nejdfive, prosime o vyplnéni nasledujiciho
dotazniku. To zjednodusi a urychli zpracovani. Dejte ndm prosim moZnost Vasi objednavku
Uspésné uzavrit.

Dulezité: pokud nemuzete vyplnit dotaznik, je zcela dostalujici, kdyZz nam poZadované
informace zaslete e-mailem!

Vyplnény dotaznik prosim zaslete na reklamace.eshop@xxxlutz.cz
a do e-mailu rovnéz prilozte fotografie (pokud jsou k dispozici):

Cislo objednévky: XZ XZ XZ XZ

PFilozené fotografie: | | foto baleni (karton, manipulaéni zn. kfehké/neklopit)
[ ] foto etikety dopravce
[ ] foto vyplni
[ ] foto poskozeni
[ ] foto mont. ndvodu s oznagenim dili (chybé&jici nebo jsou poskozené)

Cislo produktu Nézev produktu

Popis poskozeni:

Pocet poskozenych/chybégjicich dild:

Cisla dilti/oznageni dilt (pokud mozno dle ndvodu k montazi):

[ ] vyména/dodate&né dodani (muze nastat uréitd dodaci doba)

~

u Sleva jako pFiméfena ndhrada (upozoriiujeme, Ze v tomto pFipadé bezpodmineéné
potfebujeme fotografie poskozent)

|:| Odstoupeni od smlouvy

Jiné poznamky:

Datum:



https://www.xxxlutz.cz/c/kontakty
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