“n ‘lr'}l) D E FORMULAR PRO
g .CZ Vraceni / Reklamaci zbozi

Mam zajem o

Vraceni zbozi

Vyména zbozi neni mozna

Reklamaci zbozi

Jméno a pfijmeni:

Cislo objednavky:

Telefonni cislo:

E-mailova adresa:

Adresa:
Cislo bankovniho uétu: /
Jaké zbozi si prejete vratit / reklamovat
Popiste zavadu na zbozi (pouze pfi reklamaci)
Datum: Vas podpis:

Instrukce pro vrdceni/ reklamaci zboZi naleznete na druhé strané



Instrukce pro vraceni zbozi

Zbozi mizete vratit zdarma do 60 dn bez udani divodu.

Vrdcené zbozi musi byt nepouzité, v plivodnim stavu, se vSemi visackami, origindlnimi obaly a nesmi jevit
zndmky opotfebeni a pouzivani.
Z hygienickych dlvod( neni mozné vrétit: spodni prddlo, plavky a ochranné pom(icky.

Vymény zbozi neprovadime. Mlzete si udélat novou objedndvku a nechténé kousky nam vratit.
Penize vam zasleme na Ucet nejpozdéji do 14 dnd od prevzeti zasilky.

Instrukce pro reklamaci zbozi

Na zbozi se vztahuje zaruka 2 roky.

Reklamované zbozi spolu s timto formulafem je mozné bezplatné vratit na kterékoliv pobocce Zasilkovny
nebo poslat doporucené na vlastni ndklady.

Reklamaci vyfidime do 30 dn(. Zaslete ndm ho prosim Cisté a vyprané.

Vraceni / reklamace pres Zasilkovnu (zdarma)

= ZboZi, které chcete vratit, zabalite jako balik.

= Do bali¢ku vlozte tento vyplnény formular.

= Vyberete si nejblizsi Zasilkovnu s podacim mistem na www.zasilkovna.cz/pobocky.
= Na prfepazZce feknete kod ,,95669411

= Predate balicek a dostanete potvrzeni o jeho pfijeti. Nic neplatite.

= Za par dni vam pfijde mail, Ze bali¢ek v pofddku dorazil do naseho skladu.

Vraceni / reklamace postou (na vlastni ndklady)

= Pokud vdm nevyhovuje poloha zadné z pobocek Zasilkovny, mizete balicek poslat pfimo do
naseho skladu na vlastni ndklady. Adresu naleznete nize na tomto listu.

Nevite si rady? Jsme tu pro vas Adresa pro vraceni / reklamaci zbozi
o) NAPISTE NAM MODE.cz

info@mode.cz Herspicka 814/5a
£ ZAVOLEJTE NAM 639 00 Brno

601558 667

vice informaci naleznete na www.mode.cz

Provozovatel: Neltex CZ s.r.0., Her$picka 814/5a, 639 00 Brno, IC: 039332770, DIC: CZ03932770, C 87438 vedend u Krajského soudu v Brné

Nezapomerite vyplnit a podepsat formuldr na druhé strané



