Reklamace produkti It's my life!

Na zéklad¢ potravinového prava Evropské unie upraveného mimo jiné Nafizenim Evropského
parlamentu a Rady ¢. 178/2002 ze dne 28. ledna 2002, kterym se stanovi obecné zasady a pozadavky
potravinového prava, ztizuje se Evropsky tfad pro bezpecnost potravin a stanovi postupy tykajici se
bezpecnosti potravin. Jako provozovatelé¢ potravinaiského podniku jsme odpovédni za bezpecnost
potravin a dopliikti stravy, které jsou pod nasi pfimou kontrolou. Okamzikem prodeje nasich produktt
zakaznikim tuto pfimou kontrolu ztracime a nemiizeme tak dale zajistit komplexni bezpecnost
daného produktu zejména v oblasti nasledného zajiSténi spravnych skladovacich podminek, (napf.
vlhkost, teplota, pfimy trvaly slune¢ni svit, apod.) nebo zajiSténi neporuSeni oballi produkti, véetné
mikrotrhlin, které mohou zménit charakter dehydratovaného produktu. Z vyse uvedenych divoda
neni v naSich poradenskych centrech mozné dodatecné, po drzeni produktii u spotiebitele, vyménovat
jednotlivé druhy produktii za jiné. Chceme Vam nabizet pouze kvalitni a v prvé fadé bezpecné
produkty.

Radi bychom Vis v ramci zkvalitnéni nasich produktii, poprosili o vyplnéni niZe uvedeného
kratkého dotazniku.

Dé&kujeme za pochopenti,
tym It's my life!

Dotaznik
Zakaznik
Jméno a piijmeni:

Telefon nebo mail:
Pobocka, na které jste registrovany/a:

Reklamované zbozi

Nazev zbozi:
Sarze:

Datum spotieby:
Datum prodeje:
Cislo faktury:

Duvod reklamace
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