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Reklamacni protokol

m Je nutné vyplnit, vytisknout a podepsat kazdy formular zvlast, ke kazdému odstoupeni. Posilejte vzdy dva
soubory. Vytisknuty, podepsany, naskenovany/vyfoceny formular spolu s vyplnénym digitdlnim PDF.

m Nepfijimdme vraceni produktu zaslané k nam na dobirku.

m Dodavatel licence se zavazuje vyresit reklamaci ve prospéch zakaznika v co nejkratS§im mozném
Case, avsak nejpozdéji do 30 dnli ode dne prijeti této reklamace a produktd v ni popsanych.

m Neprijimdme reklamace produktl starsich nez 2 roky ode dne jejich doddvky zékaznikovi.

Pro fyzické licence:

Neakceptujeme vraceni na dobirku. Po obdrzeni baliku kontrolujeme jestli obsah baliku odpovida
popisu produktu z odstoupeni. Vymeéna produktu probéhne az po této kontrole.

Produkty zasilejte zpét na adresu:
RA Software s.r.o., Nové Sady 2,602 00 Brno, Ceska Republika
Pro elektronické (ESD) licence:

Elektronicka licence (ESD) se povazuje za vracenou v momenté obdrzeni spravné vyplnéného reklamacniho
protokolu. Reklamacni protokol stac¢i dodat oskenovany emailem.

Podpisem reklamace zdkaznich potvrzuje, ze se seznamil s reklamac¢nim féddem.

Obchodni podminky: https://www.forscope.cz/obchodni-podminky/

JMENO A PRIJMENI: E-MAILOVA ADRESA:
CiSLO OBJEDNAVKY: ADRESA:
DUVOD REKLAMACE:
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Vracim tzv. Certificate(s) of Authenticity (CoA)
s nasledujicim produktovym klicem:

Pokud'si prejete vratit vice nez jeden produktovy kli¢ pro rizné produkty (napf.: 1x Win 7 Pro a 1x Win 10 Pro), pouzijte
samostatny formuldr pro kazdy typ produktu.

NAZEV PRODUKTU (NAPRIKLAD: WINDOWS 7 PROFESSIONAL ESD):

PRODUKTOVE KLICE (ODDELTE KAZDOU LICENCI CARKOU):

Tzv. Certificate(s) of Authenticity (CoA) = produktovy kli¢/klice, které jsem zakoupil/a, nejsou uzivany a aniv budoucnu

nebudou pouzivdny, aktivovany ani zaregistrovany. Prohlasuji, Ze neposkytnu informace tykajici se aktivace produktd
tfetim stranam.

Déle se vlci RA Software s.r.o. zavazuiji, ze neposkytnu zadné informace tykajici se této smlouvy tfetim osobdam,
které nejsou soucasti této smlouvy, zejména dokumenty a informace ziskané v této smlouvé. V pfipadé poruseni
povinnosti uvedené v predchazejici vété se spolec¢nosti RA Software s.r.o. zavazuji uhradit smluvni pokutu ve vysi
Skody, kterd spolec¢nosti RA Software s.r.o. takovym jedndnim vznikne, pficemz ndhrada na vraceni licence timto
neni dotéena.

Pozndmka: vyse smluvni pokuty nemuize byt vyssinezZ cena zakoupeného produktu.
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