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Formular pro uplatnéni reklamace

Vypliite tento formular a odeslete jej zpét pouze v pfipadé, ze chcete reklamovat zbozi v zdkonné dobé. Formular
je tfeba vytisknout, podepsat a zaslat naskenovany na e-mailovou adresu reklamace@fexi.cz, ptipadné jej

vlozit do zasilky s vracenym zbozZim.

Upozornéni

Na rolety vyrobené na miru se nevztahuje moznost vraceni do 14 dnu viz obchodni podminky:

5. Odstoupeni od kupni smlouvy

5.1 Kupujici bere na védomi, Ze dle ustanoveni § 1837 obcanského zdkoniku, nelze mimo jiné odstoupit od kupni
smlouvy o doddvce zbozi, které bylo upraveno podle pféni kupujiciho nebo pro jeho osobu, od kupni smlouvy o
dodavce zbozi, které podléha rychlé zkaze, jakoz i zbozi, které bylo po dodani nenavratné smiseno s jinym
zbozim, od kupni smlouvy o dodavce zbozi v uzavieném obalu, které spotiebitel z obalu vynal a z hygienickych
dlvod jej neni mozné vratit a od kupni smlouvy o dodavce zvukové nebo obrazové nahravky nebo pocitacové-
ho programu, pokud porusil jejich plvodni obal.

Adresat (prodavajici)

Internetovy obchod: FEXI (fexi.cz)

Spolec¢nost: BOIS Services s.r.o.

Se sidlem: V Opavé na ulici Olomoucka 267/29
IC/DIC: 28637372/ CZ28637372

E-mailovd adresa: reklamace@fexi.xz

Telefonni ¢islo: +420778 540 904

Spotrebitel

Zde dopliite Vase Gdaje:
Moje jméno a pfijmeni:
Moje adresa:

Muj telefon a e-mail:
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Uplatnéni prava z vadného pInéni (reklamace)
Vazeni,

dne jsem ve Vasem obchodé FEXI.cz vytvoril objednavku (specifikace objednavky viz nize).

Mnou zakoupeny produkt vsak vykazuje tyto vady (podrobné popiste vadu):

Pozaduji vyridit reklamaci nasledujicim zplisobem (zde je tfeba pozadovany zpUsob vyfizeni podrobné popsat ;
napfiklad - ,jelikozZ se jedna o odstranitelnou vadu, pozaduji o opravu produktu a to nejpozdéji v zakonné Ihaté
30 kalendafnich dn():

Zéroven Vas zadam o vystaveni pisemného potvrzeni o uplatnéni reklamace s uvedenim, kdy jsem pravo uplatnil,
co je obsahem reklamace spolu s mym narokem na opravu/vyménu, a nasledné potvrzeni data a zptsobu
vyfizeni reklamace, v¢etné potvrzeni o provedeni opravy a dobé jejiho trvani (v pfipadé, Ze se jedna o opravu,
nikoliv vyménu).

Prosime, dopliite:

1) Datum objednavky / Datum obdrzeni:

2) Cislo objednavky:

3) Penézni prostiedky za objednani, pfipadné i za doruceni, byly zaslany zplsobem

a budou navraceny zpét zpUsobem (v pfipadé prevodu na Ucet prosime o zaslani ¢isla uctu)

4) Jméno a prijmeni spotrebitele:
5) Adresa spotiebitele:
6) E-mail:

7) Telefon:
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V (dopliite mésto)

dne (dne3ni datum)

Jméno a pfijmeni spotrebitele
(podpis)

Obecna pouceni k uplatnéni reklamace

Zakoupeni véci jste jakoZto spotrebitel povinen prokdzat predlozenim kupniho dokladu, pripadné jinym, dostatecné vérohod-
nym zptsobem.

JakoZto spotrebitel nemuzZete uplatnit prdva z vad, které jste sdm zplsobil nebo o kterych jste pfi koupi védél. Stejné tak i u vad,
pro které jsme s Vdmi, jakoZto proddvajici a spotrebitel, dohodli snizeni ceny. Neodpoviddme ani za bézné opotrebeni véci.
Reklamace musi byt uplatnéna nejpozdéji v 24mésicni Ihaté. Reklamaci je tieba uplatnit bezodkladné, aby nedoslo k rozsiteni
vady a v jejim dusledku k zamitnuti reklamace. V¢éasnym ozndmenim vady poté, co se objevi, si muzZete zajistit bezproblémové
vyfizeni reklamace.

Reklamace je vyrizena teprve tehdy, kdyz Vds o tom vyrozumime. Vyprsi-li zakonnd lhdta, povaZujte to za podstatné poruseni
smlouvy a miZete od kupni smlouvy odstoupit.
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